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Z jakich placowek medycznych
mozesz korzystac?




Gdzie nas znajdziesz?

Oddziaty enel-med i placowki partnerskie

Pacjenci majg dostep rowniez do sieci ponad 1600 placéwek wspodtpracujgcych w catej
Polsce. Aktualna lista placéwek wtasnych i partnerskich enel-med na terenie catego kraju @
dostepna na: www.enel.pl/placowki @

57 36 S 1600

wszystkich placéwek w
tym partnerskich

na terenie catego kraju

ponad

1850

pracownikow lekarzy specjalistow

@ Z sercem do cztowieka enel.pl


http://www.enel.pl/placowki

' enel-med: sie¢ przychodni Katowice

4

1. Oddziat Chorzowska
9 ul. Chorzowska 152
2. Oddziat Ligocka

ul. Ligocka 103

+25 placéowek partnerskich

&) enel-med




enel-med

SieC przychodni w Warszawie

Lista placowek:

Oddziat Forest

ul. Burakowska 14
Oddziat Atrium

al. Jana Pawta Il 29
Oddziat Blue City

Al. Jerozolimskie 179
Oddziat Centrum

al. Solidarnosci 128
Oddziat Domaniewska

ul. Domaniewska 49
Oddziat Galeria Mtociny

ul. Zgrupowania AK ,Kampinos” 15
Oddziat Galeria Péthocna

ul. Swiatowida 17
Oddziat Homepark Targéwek

ul. Malborska 47
Oddziat Klif

ul. Okopowa 58/72
Oddziat Mysliwiecka

ul. Mysliwiecka 4a

@ Z sercem do cztowieka

Oddziat Promenada

ul. Ostrobramska 75c¢
Oddziat Przyokopowa

ul. Przyokopowa 31
Oddziat Putawska

ul. Putawska 326
Oddziat Ursus

ul. Aleksandra Prystora 8
Oddziat Wilanow

al. Rzeczypospolitej 14
Oddziat Zacisze

ul. Gilarska 86¢
Oddziat Warsaw Spire

Plac Europejski 2
Oddziat Widok Towers

Al. Jerozolimskie 44

enel.pl
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Przychodnie enel-med we Wroctawiu, Katowicach, Krakowie, todzi, Poznaniu,

Gdansku,Gdyni.

Wroctaw:

Oddziat Sagittarius
ul. Sucha 2
Oddziat Szczytnicka
ul. Szczytnicka 1
Oddziat Infinity
ul. Legnicka 16
Oddziat West Gate
ul. Lotnicza 12

Krakow:
Oddziat Galeria Krakowska
ul. Pawia 5
Oddziat Klimeckiego
ul. Klimeckiego 1
Oddziat Wadowicka
ul. Wadowicka 3A
Oddziat Galeria Kazimierz
ul. Podgérska 34

@ Z sercem do cztowieka

tédz:
Oddziat Manufaktura
ul. Drewnowska 58
Oddziat Pitsudskiego
ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 24

Trojmiasto:

Oddziat Grunwaldzka

ul. Grunwaldzka 163, Gdansk
Oddziat Alfa Plaza

ul. Stefana Batorego 28/32, Gdynia

Poznan i Tarnowo Podgorne
Oddziat Kupiec Poznanski

pl. Wiosny Ludéw 2, Poznan
Oddziat Tarnowo Podgérne

ul. Nowa 54, Tarnowo Podgérne

SIEMENS ..,
Healthineers -
/ 7
N
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Placowki partnerskie

vV 4 Znajdz placowke w aplikacji mobilnej

e w zaktadce ,Placowki” poprzez filtry wystarczy oznaczyc¢ placowki
partnerskie a nastepnie wpisa¢ miasto w ktérym chcemy skorzystac z ustugi

e po wybraniu konkretnej placéwki wyswietli sie adres, dane kontaktowe oraz
zakres Swiadczonych ustug

e istnieje rowniez mozliwos¢ wyszukania najblizszej placéwki przez
geolokalizacje

v Znajdz placowke w aplikacji mobilnej

Szczegdtowy wykaz sieci placéwek partnerskich w catej Polsce znajduje
sie na stronie enel.pl https://enel.pl/znajdz-placowke/

Znajdz placéwke

Lokalizacja Typ placowki w Zakres ustug w Peg et

Udiostepni) swojg lokalizedc)e

@ Z sercem do cztowieka




Przyktad wyszukiwania placowki partnerskiej — Chorzow

(*) "Novia"Sp.zo.0.
ul. Paderewskiego 34, 41-500 Chorzéw

Godziny otwarcia
pon. - pt.: 7200 - 20:00
sb. - nd.: nieczynne

0.7 km od Ciebie Szczegoty >

(*) "MEDICASpz.00."
ul. Gateczki 54, 41-500 Chorzow

Godziny otwarcia
pon. - pt.: 9.00 - 20:00
sb. - nd.: nieczynne

1.42 km od Ciebie Szczegoty >

(¥) NzOZSw.Pawta 1A (Galus Dariusz NZOZ)
ul. Sw. Pawta 11A, 41-500 Chorzéw

Godziny otwarcia
pon. - pt.: 7200 - 19:00
sb. - nd.: nieczynne

1.74 km od Ciebie Szczegoty >

Jesli w wykazie nie
znajdziesz

wymaganej utugi
zadzwon
22 23 07 007

925
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"Novia" Sp. z 0.0.

Adres

ul. Paderewskiego 34, 41-500 Chorzow

Godziny otwarcia

pon. - pt.: 7.00 - 20:00
sh. - nd.: nieczynne

Kontakt
(32) 72 48 606 [ 660 740 797 - Poradnie specjalistyczne
(32) 72 48 807 - Rehabilitacja

(32) 72 48 606 [/ 696 698 237/ (32) 72 48 623 - Medycyna Pracy

Zakres ustug

* Badania i zabiegi diagnostyczne

+ Badania medycyny pracy

* Badania psychotechniczne

« Diagnostyka laboratoryjna

+ Konsultacje specjalistyczne | Rozwin +

+ Konsultacje specjalistyczne dla dzieci | Rozwin +
* Posiewy/wymazy

+ Psychologia

* Rehabilitacja

* USG

+ USG Biopsja

+ USG Doppler

s Zabiegilekarskie- Chirurgia

* Zabiegi lekarskie- Dermatologia

+ Zabiegilekarskie- Okulistyka

* Zabiegilekarskie- Ortopedia

« Zabiegi pielegniarskie- gabinet zabiegowy

Szczegbotowy zakres ustug dostepny pod numerem kontaktowym.

Aktualny wyzkaz
dostepny na

stronie
enel.pl/placowki




Program opieki
medycznej dla pracownikow

W jaki sposob mozesz zadbac o profilaktyke swojego zdrowia?

®) enel-med



en el‘m Ed Ustugi medyczne dostepne w pakietach:

Zakresy pakietow

Ogodlnopolska sie¢ enel-med. (placéwki wtasne i partnerskie)
dostep do 1670 placowek na terenie kraju

Infolinia medyczna 24h

Rezerwacja wizyt przez telefon

System online i aplikacja mobilna wraz z listg rezerwowa
Honorowanie skierowan z zewnatrz

Pogotowie enel-med. i transport sanitarny

Ambulatoryjna Pomoc Dorazna

Konsultacje internistyczne

Podstawowy zakres konsultacji specjalistycznych: bez skierowan, chirurg ogolny, chirurg ogélny
dzieciecy, ginekolog, ginekolog dzieciecy, internista, kardiolog, kardiolog dzieciecy, laryngolog, laryngolog
dzieciecy, lekarz medycyny rodzinnej, neurolog, neurolog dzieciecy, okulista, okulista dzieciecy, pediatra,
urolog, urolog dzieciecy. Umozliwiamy réwniez konsultacje profesorskie w zakresie powyzszych
specjalnosci na podstawie skierowania od lekarza

E-wizyty - konsultacje ze specjalistami podczas rozmowy telefonicznej, wideo rozmowy.
Lista specjalistow jest taka sama jak w ramach tradycyjnych konsultaciji.

Prowadzenie cigzy

Zabiegi ambulatoryjne

@ Z sercem do cztowieka
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en el‘m Ed Ustugi medyczne dostepne w pakietach:

WARIANT WARIANT WARIANT WARIANT
PODSTAWOWY KLASYCZNY ROZSZERZONY PREMIUM

Zakresy pakietow

Profilaktyka zdrowotna: cholesterol, badanie ogélne moczu, morfologia, glukoza i cytologia-1x na v v v v v
12 m-cy bez skierowania w placéwkach wtasnych Enel-med.
Podstawowy zakres badan laboratoryjnych v v v v v
Podstawowy zakres badan diagnostycznych v v v v v
Szczepienia ochronne (grypa, tezec, btonica) V4 V4 v v v
Rozszerzony zakres konsultacji specjalistycznych: bez skierowan (+20) alergolog, alergolog
dzieciecy, chirurg onkolog, chirurg onkolog dzieciecy, dermatolog, dermatolog dzieciecy, endokrynolog, v
endokrynolog dzieciecy, nefrolog, nefrolog dzieciecy, ortopeda, ortopeda dzieciecy, reumatolog, v v v
reumatolog dzieciecy. Umozliwiamy rowniez konsultacje profesorskie w zakresie powyzszych
specjalnosci na podstawie skierowania od lekarza.
Rozszerzony zakres badan laboratoryjnych v v v v
Rozszerzony zakres badan diagnostycznych J V4 v v
Rozszerzony Plus zakres konsultacji specjalistycznych: bez skierowan (+22): v v v
Psychiatra — 1 wizyta w roku; psychiatra dzieciecy - 1 wizyta w roku; psycholog — 1 wizyta w roku;
psycholog dzieciecy - 1 wizyta w roku
Rozszerzony Plus zakres badan diagnostycznych v v v
Histopatologia
Wizyty domowe - nielimitowane v v

@ Z sercem do cztowieka enel.pl



en EI‘m Ed Ustugi medyczne dostepne w pakietach:

WARIANT

KLASYCZNY

WARIANT
ROZSZERZONY

WARIANT
PREMIUM

- oz WARIANT
Zakresy pakietow PODSTAWOWY
Podstawowa profilaktyka stomatologiczna v
v

Dorazna pomoc stomatologiczna

Testy alergologiczne

Gastroskopia

Podstawowe badania z zakresu tomografii komputerowej i rezonansu magnetycznego
Pakiet zawiera nagrywanie badan na nosnikach elektronicznych w zaleznosci od mozliwosci aparatury medycznej.

Kompleksowy zakres konsultacji specjalistycznych
bez skierowan. Umozliwiamy rowniez konsultacje profesorskie w zakresie powyzszych specjalnosci na
podstawie skierowania od lekarza

@ Z sercem do cztowieka
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en EI‘m Ed Ustugi medyczne dostepne w pakietach:

WARIANT WARIANT WARIANT WARIANT
PODSTAWOWY KLASYCZNY ROZSZERZONY PREMIUM

Zakresy pakietow

Kompleksowy zakres badan diagnostycznych V4 v

Rozszerzony zakres badan tomografii komputerowej i rezonansu magnetycznego v v

Rozszerzone szczepienia ochronne /

Rehabilitacja

Obejmuje cykl do 10 spotkan fizjoterapeutycznych w ciggu 12 kolejnych miesiecy liczonych od v v

momentu rozpoczecia rehabilitacji. Kazde spotkanie moze obejmowac do trzech zabiegéw

rehabilitacyjnych o fgcznej dtugosci do 60 min.

Cytologia na podtozu ptynnym nowoczesna metoda badania szyjki macicy v v v v v

Enel-med FAST v v v v v

Znizki na pozostate ustugi poza abonamentem v v v v v

SLA v v v v v
v v v v v

Refundacja — Swoboda leczenia

@ Z sercem do cztowieka enel.pl
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ene I -Mm ed Ustugi medyczne dostepne w pakietach:

WARIANT WARIANT WARIANT WARIANT
PODSTAWOWY | KLASYCZNY | ROZSZERZONY PREMIUM

Rodzaj pakietu:

OPLATA MIESIECZNA: Dla 100 pracownikow

Cena za pakiet indywidualny (pracownik) 70,00 85,00 128,00 139,00 212,00
Cena za pakiet partnerski (cena pakietu bez pracownika) 78,00 94,00 141,00 152,00

Cena za pakiet rodzinny (cena pakietu bez pracownika) 142,00 180,00 254,00 276,00

Cena za pakiet kontynuacyjny 78,00 94,00 141,00 152,00

JAK ZGtOSIC UDZIAL:

Aby skorzystaé z Opieki Medycznej Enelmed nalezy ze strony www.policja-solidarnosc.pl z zaktadki DLA CZLONKOW/UBEZPIECZENIA
wydrukowa¢ DEKLARACJE PRZYSTAPIENIA oraz ZGODE NA POTRACENIE SKLADKI. Wypetnione druki nalezy dostarczy¢ do OM NSZZ
Solidarno$é FiPP Regionu Slasko-Dabrowskiego w KMP Bytom, ul. Powstarncéw Warszawskich 74 41-902 Bytom do 10 dnia miesigca

poprzedzajgcego miesigc przystgpienia. Osoba do kontaktu: tukasz Gryc, tel. 785-473-4109.

Z sercem do cztowieka

enel.pl
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Kogo moge objac¢ opieka medyczng ?

PAKIET INDYWIDUALNY:
dedykowany dla pracownika.

PAKIET PARTNERSKI:
jeden cztonek rodziny pracownik tzn. wspétmatzonek/partner zyciowy do ukoriczenia 67 roku lub 1 dziecko (do
ukonczenia 18 roku zycia, lub do ukonczenia 26. roku zycia pozostajgce na utrzymaniu rodzicow — jedno

gospodarstwo domowe).

PAKIET RODZINNY:
obejmuje matzonka / partnera oraz dzieci tzn. wspétmatzonek / partner zyciowy, do ukoriczenia 67. roku i dziecko/dzieci do 18

roku zycia, a jesli uczy sie i pozostaje na utrzymaniu rodzicéw (mieszkajg razem) — do 26. roku zycia.

PAKIET SENIOR:
obejmuje jednego z rodzicow pracownika/wspdtpracownika, rodzica wspétmatzonka / partnera zyciowego pracownika,
bez wzgledu na wiek lub partnera zyciowego / wspoétmatzonka pracownika powyzej 67. roku zycia.

PAKIET KONTYNUACYJNY:
obejmuje jedno dziecko powyzej 26 roku zycia

«» @)
@)

@ Z sercem do cztowieka enel.pl



Kiedy moge zmienic¢ pakiet
/ zrezygnowac z pakietu?

Zmiana wariantu z nizszego na wyzszy jest mozliwa w kazdym

v .
momencie.

v Zmiana wariantu z wyzszego na nizszy lub rezygnacja moga nastgpic po 12
miesigcach optacania danego wariantu - wyjatkiem jest sytuacja ustania
zatrudnienia
Zmiana Pakietu Rodzinnego na Indywidualny moze nastgpic

v . . . : :
po 12 miesigcach optacania Pakietu Rodzinnego.

v Rezygnacja z Pakietu Senior moze nastgpi¢ po 12 miesigcach

od momentu aktywacji.

@ Z sercem do cztowieka




Program opieki
medycznej dla pracownikow

Dodatkowe elementy pakietow

®) enel-med



Standardy dostepnosci
. . . esli w aplikacji mobilnej
- Wazne |nf0rmaCJe J Iubsy;emi;on-line J

nie znajdziesz dogodnego
dla siebie terminu
konsultacji skontaktuj sie

Wskazane terminy oczekiwania:
z Call Center enel-med

dotycza konsultacji dla dzieci oraz dorostych
w ramach wskazanej specjalizacji lekarskiej, a nie u imiennie wskazanego lekarza;

@ Rozmawiajac z konsultantem, powotaj sie na obowigzujace
standardy dostepnosci a zostaniesz uméwiony zgodnie z
obowigzujacymi terminami.

@ Jesli nie uda sie nam zaproponowac¢ odpowiedniego terminu
w oddziatach wtasnych lub u naszych partneréw medycznych,
bedziesz mégt skorzystac z opcji refundacji za wizyte
stacjonarng zrealizowang poza siecig enel-med.

@ Otrzymasz sms-owe potwierdzenie zgody na realizacje ustugi
w ramach refundacji, a zwrot kosztéw nastgpi po dostarczeniu
faktury VAT lub faktury imiennej wraz z wnioskiem o refundacje
na wskazany w dokumencie adres.

odnotowane sg na karcie kazdego
pacjenta, objetego opieka medyczn
Z ramienia
(dotycza zaréwno pakietéw pracowniczych jak
i rodzinnych)

standardy dostepnosci nie sg rozumiane jako niedotrzymane
jesli zostang przez Ciebie zaakceptowane.

@ Z sercem do cztowieka enel.pl



Standardy Dostepnosci — przyktady

Specjalizacje . cz.as . Specjalizacje . cz.as .
oczekiwania na wizyte oczekiwania na wizyte

alergolog 8 dni chirurg naczyniowy 8 dni
chirurg ogdlny 4 dni ortopeda 4 dni
dermatolog 4 dni proktolog 8 dni
diabetolog 8 dni pulmonolog 8 dni
endokrynolog 8 dni reumatolog 8 dni
gastrolog 8 dni urolog 8 dni
ginekolog 4 dni pediatra- poradnia dzieci chorych 24 h
hematolog 8 dni pediatra- poradnia dzieci zdrowych 8 dni
internista 24 h

kardiolog 8 dni

laryngolog 4 dni

lekarz medycyny rodzinnej 24 h

nefrolog 8 dni

neurochirurg 8 dni

neurolog 4 dni

okulista 4 dni

@ Z sercem do cztowieka enel.pl
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| Swoboda leczenia

Zapewniamy elastycznos¢ i refundacje

Zapewniamy komfort i wsparcie w sytuacjach, gdy potrzebujesz
skorzystac z ustug medycznych poza naszymi placowkami.
Obejmuje zaréwno osoby doroste, jak i dzieci w ramach pakietu.

Digitalizacja procesu

Zwrot jest realizowany na podstawie wniosku elektronicznego,
do ktorego pacjent dotacza fakture oraz w okreslonych przypadkach
skierowanie na badanie.

|
/B ZYSKUJESZ

DOTYCZY UStUG 2000 ZL

ZWROT

70%

WARTOSCI
FAKTURY

ZAWARTYCH W KAZDYM ROKU
W PAKIECIE

&) enel-med

Kwartalnie
500 ZL




' Ciagtoscé leczenia

Przekazanie dokumentacji stanu zdrowia
w ramach opieki abonamentowej

Zmiana operatora ustug medycznych nie musi wigzac sie z obawa
o utrate dostepu do dotychczasowej dokumentacji zdrowotne;j.

[ f-aj

— . Zawnioskuj o c.lokumentacje @ Przeslij dokumenty Lekarz bedzie mégt zapoznac sie
nn | swojego stanu zdrowia u obecnego w aplikacji mobilnej przed wizyta z historig leczenia
dostawcy ustug medycznych __J

Przekazanie dokumentacji medycznej

Jezeli pacjentowi zalezy na tym, aby lekarz miat dostep do dokumentacji wytworzonej
w innym podmiocie leczniczym (np. w przypadku kontynuacji leczenia przewlektego),
nalezy zabrac j3 ze soba na wizyte u danego specjalisty. Na jej podstawie lekarz tworzy

w naszym systemie epikryze etapows z dotychczasowego leczenia i nastepnie oddaje
pacjentowi dokumentacje.

&) enel-med



Jak mozesz umawiac
| odwotywacé wizyty ?

(®) enel-med
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Jak umoéwic sie na wizyte

ZAPISY NA KONSULTACJE POMOC W NAGLYCH
USEUGI MEDYCZNE | BADANIA PRZYPADKACH
Aplikacja mobilna
W oddziatach . . Pierwsza Linia
enel-med Portal pacjenta/ System on-line Medyczna
Call Center
) Bezposredni
W !olacow!<ach kontakt z placéwka Pierwsza Linia
wspotpracujacych
2 enel-med Lista placéwek znajduje sie Medyczna
na www.enel.pl
@ (+48) 22 23 07 007 @ 501111 999
Pierwsza Linia Medyczna 24h
(+48) 660 307 007

SMS z przypomnieniem o wizycie

Call Center 7 dni w tygodniu uméwionej w oddziale enel-med

@ Z sercem do cztowieka




Sposoby odwotywania wizyt

Cos Ci wypadto i nie przyjdziesz na
umowiong wizyte do lekarza? Nie zapomnij
odwotaé terminu.

Najszybciej

wyslij sms zwrotny
z 4 cyfrowym kodem

@ Z sercem do cztowieka

Klasycznie

zadzwon na infolinie pod
numer

+48 22 23 07 007

\&

Najprosciej

zaloguj sie do systemu

enel-med on-line




Jak mozesz zadbac o swoje
zdrowie, korzystajac z telefonu?

(®) enel-med



Aplikacja mobilna

#zdrowiej w Twoim telefonie

e Wygodne umawianie wizyt lekarskich i zabiegdéw

e Szybkie i wygodne odwotywanie wizyt

e Potwierdzanie obecnosci w oddziale

e Dostep do wynikéw badan laboratoryjnych

e Zamawianie recept na stale przyjmowane leki bez koniecznos$ci wizyt u lekarza

e Dostep do e-wizyt i konsultacji on-line (wideo, czat)

e-recepte

Zat6z konto petne lub rozszerz dotychczasowe konto proste dzieki weryfikacji tozsamosci

e-skierowanie

e-zwolnienie

przez mojelD (logowanie do banku). Wizyta w oddziale nie jest konieczna!

Jak zaczgc¢?

WejdzZ na strone https://online.enel.pl/
i skorzystaj z intuicyjnego formularza.

@ z sercem do biznesu
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deklaracji POZ




Moje ID

> Pozwala zdalnie, przez internet

w sposob catkowicie bezpieczny potwierdzic
tozsamos$<. To niezbedne, aby maéc realizowac ustugi
w trybie on-line

» Weryfikacja tozsamosci

odbywa sie poprzez bankowos¢ internetowa. Opiera
sie na danych, ktére zostaty wczesniej sprawdzone
przez zaufany podmiot — w tym wypadku bank.

BGZ BNP PARIBAS B@S BANK 2 ) eroomer - intel go 7
CO¢ SREDIT Bank BPS mBank ING Wszelkigiformalnosci,
—— f ktére dotychczaswymagaty
- S | osobistego potwierdzeniatozsamosci
mBANK SGB/ Banki Spétdzielcze ﬁ Bank Polski Santander "2 | Bank Pekao 1

teraz mozna realizowac zdalnie.

illennium 40/ Bank Pocztowy

bk b
L Lauwsze w giebie. m

@ Z sercem do cztowieka



Rozwoj aplikacji mobilne;
enel-med

Dodawanie zatacznikow do teleporad oraz
e-wizyt
« Dodawanie zatgcznikéw/dokumentacji medycznej do zaplanowanej
teleporady/e-wizyty

* Mozliwos¢ zarzadzania zatgcznikami do momentu rozpoczecia wizyty
* Max 3 zatgczniki do rozmiaru 5MB

Kontrola niewykorzystanego potencjatu
grafikowego

mozliwosci wyszukiwania placowek zarowno wtasnych jak i catej sieci placéwek

partnerskich

« w zaktadce ,Placowki” poprzez filtry wystarczy oznaczy¢ placéwki partnerskie,
a nastepnie wpisa¢ miasto w ktéorym chcemy skorzystac z ustugi

* po wybraniu konkretnej placéwki wyswietli sie adres, dane kontaktowe oraz

zakres Swiadczonych ustug

istnieje réwniez mozliwos¢ wyszukania najblizszej placowki przez geolokalizacje

@ z sercem do biznesu

Wtorek,

19.12.2020 - godz. 18:15 enel-med
—

Telekonsultacja internistyczna
lek. med. Katarzyno Kowaolska - Now

S

@ Zolqezniki (6)

Oddziat Domaniewska

ul. Domaniewska 49, Warszawa Centr

Wizyta nieodwolana Eh

Bardzo nam przykro, ze
nie odwotano ostatniej wizyty, lekarz czekat

Ocen wizyte = Uméw ponownie

na Ciebie, a z terminu mégt skorzystaé
inny pacjent.

Jest to Twoja 7 nieodwolana wizyta
’ : e Wizyta nieodwoiana
w ciqgu 12 miesigcy.

Konsultacja ortopedyczna
lek. med, Katarzyna Kowalsko
Wtorek « 19.12.2020 - godz. 415

Bede pamigtad!

Wtorek,
19.12.2020 + godz. 18:15

Konsultacja internistyczna

lek. med. Xatarzyno Kowaolsko - Now

aa

Oddziat Domaniewska

ul, Domaniewska 49, Warszawo Centr...

G

cc @ ¢ B O

Start Wizyty Umoéw Badania Recepty




Jak mozesz wyrazi¢ swojg opinie
| skontaktowacé sie z nami?

(®) enel-med



Twoje zdanie jest dla nas bardzo wazne - ankieta
satysfakcji po zrealizowanej wizycie

Ankieta satysfakcji*

Dzigkujemy! Twoja ocena to:

®

Razem udoskonalajmy nasze ushugi

Badane 2 parametry, skala 0-10
» Satysfakcja po odbytej wizycie
» Obstuga administracyjna/recepcyjna

@ Z sercem do cztowieka

Pomiar jakosSci NPS **

«tl Bilennium = 9:41 AM

Ankieta

Dziekujemy za zrealizowanq wizyte

D Konsultacja ortopedyczna
lek. med. Katarzyna Kowalska
Wtorek * 19.12.2020 + godz. 14:15

W skali od O (zdecydowanie nie polecam) do
10 (zdecydowanie polecam), na ile
prawdopodobne jest, 2¢ polecisz Oddzial
Przyokopowa swoim zznajomym lub rodzinie?

OO®®
®® ) (1)

*NPS (Net Promoter Score) to wskaznik mierzacy
lojalnos¢ i satysfakcje klientow wobec marki
** Ankiety w skali 10 stopniowej

Jezeli cos budzi Twoje
watpliwosci, mozesz podzielic sie
tym z nami, wysytajgc wiadomosc¢
lub przesytajgc formularz

reklamacji na adres:

opinie@enel.pl

Mozesz rowniez wypetnic
elektroniczny formularz na naszej
stronie

enel.pl/kontakt

Wyniki ankiety i badan NPS przeprowadzonych po wizycie w oddziatach enel-med s3g
raportowana pracodawcy w ramach cyklicznych spotkan

enel.pl



{ Dziekujemy za uwage

%) enel-med
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